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Fiorenza Arisio

RSAFNZ71T55L219J

Via Sant’Agostino 51 - 10051 Avigliana (TO)
3391416150
http://it.linkedin.com/in/fiorenzaarisio
fiorearisio@gmail.com

taliana
15 dicembre 1971

da giugno 2010 a novembre 2014 (4 anni) Impegata in New Amuser Torino

Ergonoma, responsabile del Work Pakage 1 del progetto europeo DIRHA (http://dirha.fbk.eu/project) e
del reclutamento di soggetti per test sperimentali

Designer di interfacce uomo-macchina di servizi multimodali (es. sensori biometrici, PdA, navigatori,
Tv) e servizi a riconoscimento vocale nellambito automotive. Designer di una biblioteca virtuale
multilingua e multimodale per il QSTP (Qatar Science & Technology Park).

New Amuser s.r.l. Via Gigante 17 - Roma
Telecomunicazioni

da luglio 2007 a maggio 2010 (3 anni) Impegata in Amuser S.P.A. Torino
Ergonoma, progetto europeo DICIT DICIT (Distant-talking Interfaces for Control of Interactive TV)
Stesse attivita svolte in New Amuser (settore telecomunicazioni)

da luglio 2004 a luglio 2007 (3 anni) Impegata in Citec Voice S.P.A. Torino
Designer di interfacce uomo-macchina e reclutamento di soggetti per test sperimentali
Stesse attivita svolte in New Amuser (settore telecomunicazioni)

da febbraio 2001 a luglio 2004 (3 anni e 6 mesi) Impegata in Loquendo S.P.A. Torino
Stesse attivita svolte in New Amuser (settore telecomunicazioni)

da settembre 1995 a febbraio 2001 (5 anni e 6 mesi) consulente in CSELT (Torino)
Conduzione di stress test/benchmarks e gestione di Data base per servizi telefonici a
riconoscimento vocale

Libera professione da settembre 1995 — a febbraio 2001 (5 anni e mezzo)

Ambito: consulenze psicologiche

Councelling psicologico presso studio privato e Cooperativa Valdocco,

Progetti di ricerca e formazione nell'ambito dell'educazione all’alimentazione per la prevenzione di
disturbi alimentari C/O scuole medie inferiori e superiori di Torino e Provincia

Collaborazione C/O Universita degli studi di Torino in qualita di assistente docenti e tutor di corsi di
formazione sul colloquio (E.P.G.) per studenti di psicologia

4 dicembre 1995
Laurea in psicologia, vecchio ordinamento (5 anni)

Laureata con tesi di ricerca: “Identita e spazi di vita nellanziano istituzionalizzato”
Indirizzo psicologia clinica e di comunita

Universita degli Studi di Torino (1990 — 1995)
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voto 110/110 e lode

italiana
Inglese e francese
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
B2 B2 B2 B2 B2
B2 B2 B1 B1 B1

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

Capacita di organizzare gruppi ed eventi (politici/sociali) coordinando le varie componenti logistiche e
gestionali

La partecipazione negli ultimi 6 anni a progetti europei e gatarini (con partners di altri Paesi europei e
medio-orientali), mi ha permesso di sviluppare una buona capacita nella gestione di relazioni
internazionali. La responsabilita negli ultimi 3 anni del WP1 nel progetto europeo DIRHA mi ha
permesso inoltre di affinare alcuni aspetti di organizzazione e coordinamento fra figure professionali di
alto profilo (come progettisti e docenti universitari coinvolti nel progetto) e soggetti con serie disabilita
motorie coinvolti come utenti naive per i tests di usabilita.

HCI, Design di interfacce multimodali, prototipizzazione, organizzazione di valutazioni sia singole che
di gruppo tramite varie tecniche (ricerca sul campo, focus groups, interviste, questionari, tests
psicometrici), elaborazione dati di ricerca e redazione report, gestione di DB, gestione di stress
tests/benchmarks, progettazione e gestione di corsi di formazione.

Utilizzo del pacchetto Office, scrittura di “grammatiche” base per ASR e di programmi TTS per la
generazione di fonie.

Capacita/disponibilita a viaggiare in modo autonomo anche all’'estero

B

Laurea in psicologia clinica e di comunita, vecchio ordinamento (5 anni)

4 dicembre 1995

+ Abilitazione conseguita all'Universita degli studi di Torino dopo un anno di tirocinio post laurea
Iscrizione all’Albo degli psicologi n. 2041 (provincia di Torino) il 12 gennaio 1998

+ Abilitazione somministrazione alimenti e bevande (ex REC)
Esame di stato sessione estiva 1997

+ Master in Ergonomia, conseguito durante I'edizione del 1998 della COREP (Consorzio per la
Ricerca e Cultura Permanente) di Torino.

+ Perfezionamento post-laurea in Psicogeriatria, conseguito all'Universita degli studi di Torino,
presso il Dipartimento di discipline medico-chirurgiche, nel 1999

+ Master in European Project management, conseguito presso Europa Cube Innovation business
school, nell’ottobre del 2015

Iscritta alle liste di mobilita Legge 223/91 Regione Piemonte a seguito di retrocessione del ramo
d’azienda New Amuser nel fallimento dell’azienda Amuser S.P.A.



Ulteriori informazioni

Autorizzazione al trattamento
dei dati personali ai sensi del
D. Lgs. 196/2003
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Pubblicazioni per il progetto Europeo DICIT (web page: http://dicit.fbk.eu/index.php?location=docs):

D6.2 - Multi-microphone data collection and WOZ experiments for the analysis of user behaviour in
the DICIT scenarios

D6.4 - First prototype performance evaluation, marzo 2009, FP6 I1ST-034624
D6.5 - Final prototype evaluation, dicembre 2009, FP6 IST-034624

+ Articolo “DICIT: Evaluation of a Distant-talking Speech Interface for Television”, marzo 2010, LREC
2010 Proceedings su http://www.lrec-conf.org/proceedings/Irec2010/summaries/894.html

Pubblicazioni per il progetto Europeo DIRHA (web page: http://dirha.fok.eu/):

D1.1: User study, analysis of requirements and definition of the application task

D1.2: Definition of the evaluation plan

D1.3: Evaluation criteria and metrics

D5.1: Design of components for understanding, dialogue management, and feedback to the user

Precedenti pubblicazioni:

* Articolo “Ricerca intervento sul comportamento e sulle conoscenze alimentari nelle scuole superiori
della provincia di Torino”, atti IX Convegno nazionale dell’AlVI — Colle Val D’Elsa 1, 6, 7 novembre ‘99
+ Tesi di master pubblicata sul sito della Societa Italiana di Ergonomia, web page:
www.informatique.it/sie/formazione/post.html

+ Articolo “Progettazione e valutazione di un intervento di educazione all’alimentazione nell’eta
adolescenziale”, atti della giornata di studio della Societa Italiana di Psicoterapia Psicoanalitica “|
disturbi del comportamento alimentare” — Certosa di Pontignano 6,7 maggio 2000

+ Articolo “L’educazione all'alimentazione nell'eta adolescenziale: interventi di formazione docenti e
ragazzi. Un'esperienza di ricerca intervento in alcune scuole di Torino e Provincia”, atti del convegno
all'Universita La Sapienza di Roma “Gli interventi psicodinamici nella scuola” — Roma 24, 25
novembre 2000

Autorizzo il comune di Avigliana al trattamento dei dati personali contenuti nel presente curriculum
vitae per le finalita connesse con la mia istanza di adesione alla “Riserva Selezionata”.



